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TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO Lzfcin- st ai oo i

CARREFOUR GARANTE A COBERTURA DE PREGO

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA (“CARREFOUR”), sociedade empresaria limitada, com
sede na Rua George Eastman, n° 213, Vila Tramontano, CEP 05690-000, S&o Paulo - SP, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 45.543.915/0001-81, neste ato representada por seu Diretor Superintendente, Sr. Noel
Frédéric Georges Priox, francés, casado, administrador de empresas, portador da Cédula de Identidade
para Estrangeiros RNE n° G412111-4 CGPI/DIREX/DPF e inscrito no CPF sob n° 711.610.951-01, por
seu Diretor Sr. Marco Tulio Soares Vaz de Melo, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador
da cédula de identidade RG n° 3927165 SSP MG, inscrito no CPF/MF sob o n° 801.585.526-87 e por seu
Diretor Sr. Stephane Frantz Emmanuel Engelhard, brasileiro, casado, comerciério, portador da cédula de
identidade RG n° 38.348.941-6, inscrito no CPF sob o n° 382.986.513-91, todos residentes e domiciliados
em S&o Paulo - SP, com enderego comercial na Rua George Eastman, n° 213, Vila Tramontano, CEP
05690-000, Sao Paulo - SP, vem por meio do presente documento expor o que segue.

Pelo presente Termo de Compromisso Publico ‘CARREFOUR GARANTE A COBERTURA DE PREGO”
(“Compromisso”), 0 CARREFOUR renova seu compromisso de praticar do menor prego de acordo com
as regras e condigdes descritas abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. “Hipermercados” e “Supermercados’, para fins do presente compromisso, sdo definidos como
lojas fisicas com grande circulagéo de pessoas, com area de venda superior a 3.000 m? (trés mil metros
quadrados) e com no minimo 8 (oito) checkouts (caixas para pagamento), localizadas em um raio de até
3 (trés) km de qualquer Hipermercado ou Supermercado (Bairro) Carrefour que esta sendo demandado
para a realizag@o da cobertura de prego, conforme o caso. O CARREFOUR se compromete a manter em
cada loja, disponivel no Balcdo de Atendimento, uma lista com o nome dos estabelecimentos que se
enquadram nesta definicdo, para eventual consulta dos consumidores.

1.2, “Midias Impressas” sdo definidas como laminas promocionais de produtos dos estabelecimentos
concorrentes enquadrados nos itens 1.1 acima. Para fins de cobertura de pregos, s6 seréo aceitas midias
impressas originais € que se encontrem dentro do prazo de validade. N&o se incluem nesta defini¢éo
midias copiadas, xerocadas, rasuradas ou ilegiveis, bem como midias digitais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO COMPROMISSO DE COBERTURA DE PREGO — O CARREFOUR se
compromete a garantir a pratica do menor prego, cobrindo o prego de itens anunciados em midia
impressa no varejo conforme ofertas veiculadas por Supermercados e Hipermercados localizados em um
raio de até 3 (trés) km de qualquer Supermercado (Bairro) ou Hipermercado CARREFOUR que sera
demandado para realizagdo da cobertura, conforme as definigdes e condi¢des deste Compromisso.

2.1 EXCLUEM-SE do presente Compromisso de Cobertura de Prego: i) Produtos de fabricagéo
propria do CARREFOUR; ii) Produtos que sejam colocados em dindmicas promocionais pelos
Supermercados e Hipermercados (ex. “leve mais pague menos”); iii) Ofertas veiculadas em periodos
sazonais (Ex. Black Friday); iv) Midias Impressas de Hipermercados e Supermercados que ndo se




encontram localizados em um raio de até 3 (trés) km do Hipermercado e Supermercado (Bairro) Carrefour
demandado para cobertura e que n&o tenham no minimo 8 (oito) checkouts (caixas para pagamento); vii)
Midias Impressas copiadas, xerocadas, rasuradas ou ilegiveis, bem como midias digitais; viii)
Estabelecimentos do Grupo Carrefour denominados como Express, Market, Farmécias, Postos e Site
Carrefour, e ix) Produtos que ndo sejam idénticos, da mesma marca, modelo, tipo, apresentagéo, forma
de embalagem, sabor, fragréncia, tamanho ou peso.

2.2 No Estado de Goiés serdo aceitos, para fins de cobertura de prego, apenas as midias impressas
de Hipermercados localizados dentro do respectivo Estado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA - O desconto/cobertura de prego sera providenciado
diretamente no caixa, no ato da compra, em caso da apresentacéo pelo cliente da Midia Impressa valida
para a data da compra, demonstrando que o prego de varejo praticado pelo Supermercado ou
Hipermercado é menor do que aquele praticado pelo Hipermercado e Supermercado (Bairro) Carrefour
demandado para cobertura.

3.1. Caso o cliente apresente a Midia Impressa valida apos a finalizagéo da compra, 0 CARREFOUR
providenciara o reembolso da diferenga em dinheiro junto ao “Balcéo de Atendimento ao Cliente”. Nesse
caso, o cliente devera comparecer no mesmo dia junto ao Hipermercado ou Supermercado (Bairro)
Carrefour onde fez a compra e apresentar a midia impressa valida juntamente com o cupom fiscal.

3.2 O desconto/cobertura de prego ou o reembolso de qualquer diferenca s6 seré feito com a
compra efetiva. Caso a compra no seja finalizada, por qualquer razo, o cliente ndo tera direito a obter o
desconto ou o reembolso em dinheiro da diferenga do prego.

3.3. Uma vez obtido o desconto/cobertura de prego diretamente no caixa na finalizagéo da compra, 0
cliente n3o tera direito de solicitar o reembolso da diferenga em dinheiro junto ao “Balc&o de Atendimento
ao Cliente”.

3.4. O CARREFOUR n3o fara reembolso de valores para clientes que nao comparecerem
pessoalmente ao local da compra, bem como ndo arcara com quaisquer despesas, inclusive de
transporte ou estacionamento, para clientes que retornarem a loja para obter o reembolso de qualquer
diferencga de prego.

3.5. A Midia Impressa com os pregos praticados por outros estabelecimentos e usada pelo cliente
para ter direito ao desconto/cobertura de prego s6 podera ser utilizada uma vez e ficara retida pelo
CARREFOUR.

3.7. Para efeito de comparag&o de pregos, os itens deverdo ser idénticos, da mesma marca, modelo,
tipo, apresentagdo, forma de embalagem, sabor, fragrancia, tamanho ou peso. O CARREFOUR n&o
estara obrigado a fazer a cobertura por item similar.

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITACAQ - O CARREFOUR reserva-se o direito de limitar a 10 (dez)
unidades/kg a quantidade de produtos a serem adquiridos por cada consumidor quando da aplicagéo do
presente Termo de Compromisso Publico, de modo compativel com o consumo individual ou familiar, a
fim de que o maior nimero de consumidores possa ser beneficiado.
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/ CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA - O presente Compromisso revoga o antigo compromisso de
cobertura de preco e permanecera vigente por prazo indeterminado. Por se tratar de ato de liberalidade,
este Compromisso podera ser encerrado pelo CARREFOUR a qualquer tempo mediante aviso nas lojas
com antecedéncia de 15 (quinze) dias. Caso ocorram problemas que estejam fora do controle do
CARREFOUR e que inviabilizem a continuidade deste Compromisso, ele podera ser encerrado sem aviso
prévio.

CLAUSULA SEXTA - DAS DUVIDAS - Eventuais esclarecimentos ou reclamagdes poderdo ser feitos
diretamente no “Balcdo de Atendimento ao Cliente” de cada Hipermercado ou Supermercado (Bairro)
Carrefour, conforme o caso. O CARREFOUR desde j& aceita que qualquer entidade de defesa do
consumidor, reconhecida como de utilidade publica, atue como mediadora em caso de divergéncias
relacionadas ao teor deste Compromisso.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS - Qualquer mé interpretagdo ou tentativa fraudulenta

para obteng&o de descontos ou reembolso de valores invalidara automaticamente a possibilidade de o
cliente obter os descontos ou reembolsos.
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